Vseobecné obchodni podminky - Soukromy
wellness Cheb

Tyto vieobecné obchodni podminky plati pro klienty zaFizeni a sluZeb Privatni wellness Cheb

Témito vieobecnymi obchodniimi podmiinkami se fidi jednani mezi klientem a
poskytovatelem, které neni upraveno odchylné individualni smlouvou.

Provozovatel portalu www.relaxcheb.cz— Soukromy wellnes Cheb, 1€O 19780401 telefon
+420 737 439 568, email: info@relaxcheb.cz

Zakaznik — osoba (fyzicka nebo pravnicka) objednavajici si pronajem privatni zény, soucasti
privatni zény je hydromasazni vifivka a sauna, Ci jiné sluzby nabizené provozovatelem

1.Uvodni ustanoveni

a) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni
vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem pfi objednani sluzeb, nabizenych
provozovatelem ¢i na strankach www.relaxcheb.cz

b) Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem se vedle téchto VOP ridi
aktualné platnym ,Cenikem" a dale VSeobecnymi podminkami uverejnénymi na
internetovém portalu www.relaxcheb.cz

c) Tyto Vseobecné obchodni podminky se pouziji vidy, pokud Smlouva nebo
jiné pisemné ujednani mezi Smluvnimi stranami neobsahuje tpravu jinou.
Jednotliva ustanoveni téchto VOP lze zménit nebo vyloucit ve Smlouvé.

2.Rozhodné pravo a pravni rezim

a) Smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské



republiky.

3.Proces objednani sluzeb a jejich uhrady

a)Kupujici uhradi celou ¢astku za objednanou sluzbu v hotovosti pfimo na misté
na pokladné Prodavajiciho anebo okamzitym bankovnim prevodem na ucet
Prodavajiciho. K cené sluzby, na prani Kupujiciho, mize byt pfipocitana cena
pripadné dalSich poplatkti, neuvedenych v objednavce.

b) Objednani — zakaznik vyjadfuje svij zajem o sluzbu, provedenim telefonické
rezervace s recepci na tel. Cisle 737 439 568. Timto okamzZikem nastava zavazné
objednani sluzby. Zakaznik vyjadfuje svij zajem o sluzbu a souhlas s témito
obchodnimi podminkami zakoupenim poukazky.

c) Cena sluzby - je ur¢ovana Provozovatelem.

4.Podminky cerpani darkovych poukazek

a) Darkova poukazka opravnuje jeho drzitele k ¢erpani sluzeb, a to pronajmem
privatni zony vcetné vybaveni dle aktualni nabidky na webové strance
www.relaxcheb.cz . Na adrese Pratelstvi 2000/4 Cheb . Darkovou poukazku lze
uplatnit a sluzby cerpat pouze do 4 mésici od data zakoupeni. Po uplynuti této
doby poukazka bez nahrady propada.

b) Doporuceni je zacit Cerpat sluzby z poukazky co nejdfive po obdrzeni.
Vybrané sluzby si je zakaznik povinen rezervovat telefonicky na Cisle 737 439 568
uvedeném na darkovém poukazu v dostatecném predstihu.

c) Darkova poukazka neni sménitelna za hotovost, neni dovoleno kopirovani, €i
jiné upravy darkové poukazky.



d) V pripadé, Ze je klient objednan a pokud neni zadvazna rezervace vybrané
sluzby omluvena 24 hodin predem, hodnota objednané sluzby se automaticky
klientovi z poukazu odecte nebo mu propada viz vSseobecné podminky.

e) Zakoupenim darkového poukazu kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Kupujici je povinen seznamit
osobu, které darkovy poukaz daruje, s podminkami zde uvedenymi. Prijetim
darkového poukazu jeho drzitel souhlasi s podminkami zde uvedenymi.

5.0dstoupeni od smlouvy

a) Prijemce spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢.
89/2012, obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, v pripadé, Ze byly s vyslovhym
souhlasem pfijemce spotiebitele splnény pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy o poskytovani sluzeb, dale nelze odstoupit od smlouvy o dodavce
zbozi/sluzeb/rezervace, které bylo upraveno podle prani pfijemce nebo pro jeho
osobu, od smlouvy kupni o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim. Prijemce
spotrebitel dale bere na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy kupni o dodavce
zboii v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit a dale od smlouvy o ubytovani, pronajmu zény,
dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud jsou tato plnéni
poskytovana v urceném terminu. Od smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz
predmétem je poskytnuti sluzeb v konkrétnim terminu, proto prijemce
spotrebitel opravnén odstoupit neni. Prijemce spotrebitel neni opravnén
odstoupit v pripadé, Ze darkovy poukaz/voucher/rezervace byl jiz vyuZit nebo z
casti vyuzit. Prijemce spotrebitel neni opravnén odstoupit ani v pripadé, Ze
webovém rozhrani a byl pouzit na rezervaci/objednani zény. Pfijemce
spotrebitel je opravnén od uhrazené rezervace (Castecné nebo plnou cenou)



odstoupit nejpozdéji 5 dnti pred dnem, na ktery je rezervace provedena.

b) Nejedna-li se o pripady uvedené v odst. 20.21. téchto Obchodnich
podminek ma ptijemce spotiebitel pravo i bez uvedeni dlivodu odstoupit od
Smlouvy ve |hité 14 dnd. Lhita dle prvé véty bézi ode dne uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb a jde-li o smlouvu kupni, ode dne prevzeti zbozi prijemcem
spotiebitelem (je-li predmétem smlouvy kupni nékolik druhti zboZi nebo dodani
nékolika casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).
Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli sluzeb, Prodejci nebo
Poskytovateli sluzby ve Ihlité uvedené v prvé vété odeslano, a to na adresu sidla
Poskytovatele sluzeb.

c) Odstoupenim od smlouvy dle odst. 20.21. téchto Obchodnich podminek se
Smlouva od pocatku rusi. Darkovy poukaz/zboZi musi byt pfijemcem pfedan/o
nebo zaslan/o zpét Poskytovateli sluZeb, Prodejci nebo Poskytovateli sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne odstoupeni od Smlouvy
prijemcem. Odstoupi-li pfijemce spotrebitel od Smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim zboZi/darkového poukazu Poskytovateli sluzeb, Prodejci nebo
Poskytovateli sluzby, a to i v tom pripadé, kdy zbozZi/darkovy poukaz nemtize byt
vracen/o pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

d) V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 20.22. téchto Obchodnich
podminek bude pFijemci jiZ uhrazena cena sluZeb/zboZi/rezervace (véetné
nakladl na dodani darkového poukazu/zboii, které Prodejce nebo Poskytovatel
sluzby na zakladé Smlouvy od pfijemce pfijal) vracena ve lhité do 14 dnti od
odstoupeni od Smlouvy stejnym zplUsobem, jakym byla Poskytovateli sluzeb
uhrazena. Se souhlasem prijemce mohou byt prijaté penézni prostredky vraceny
Poskytovatelem sluzeb prijemci i jinym zpGsobem, zejména pfevodem na
bankovni téet pFijemce v Ceské republice, za predpokladu, ze tak pfijemci
nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li pfijemce od Smlouvy, Poskytovatel sluzeb,
Prodejce nebo Poskytovatel sluzby neni povinen vratit prijaté penézni
prostiedky prijemci dfive, nez mu pfijemce darkovy poukaz/zbozi preda.

e) Bylo-li zapocato s poskytovanim sluZeb dle uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzeb pred uplynutim lhity pro odstoupeni, a to na zakladé vyslovné zadosti



prijemce sdélenim kodu voucheru (telefonicky nebo online rezervaci) nebo v
online rezervaci v drivéjSim terminu nez je termin pro odstoupeni a prijemce od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupi, je povinen uhradit, Prodejci nebo
Poskytovateli sluzby smluvni pokutu ve vysi sjednané ceny.

f)Narok na uhradu skody vzniklé na zboizi je, Prodejce nebo Poskytovatel sluzby
opravnén jednostranné zapocist proti naroku prijemce na vraceni kupni ceny.

g) V pripadech, kdy ma pfijemce pravo v souladu s ustanovenim § 1829
obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy kupni, je Prodejce nebo
Poskytovatel sluzby taktéz opravnén od smlouvy kupni odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi pfijemcem. V takovém pripadé vrati Prodejce nebo
Poskytovatel sluzby prijemci kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny prijemcem.

6.Reklamacni rad

a) Reklamacni rad, ktery je nedilnou soucasti obchodnich podminek, se ridi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a to zejména Zakonem €. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a Zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

b) Byla-li sluzba poskytnuta v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb,
popripadé nebyla poskytnuta viibec, jedna se o vadné plnéni a pfijemci vznikaji
prava z vadného plnéni, ktera je prijemce opravnén uplatnit u Prodejce nebo
Poskytovatele sluzby (dale jen ,reklamace") nize uvedenymi zpuisoby.

c) Prodejce nebo Poskytovatel sluzby odpovida ptijemci, Ze zboii pfi prevzeti
nema vady. Zejména Prodejce nebo Poskytovatel sluzby odpovida prijemci, Zze v
dobé, kdy prijemce véc prevzal:

1.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Prodejce nebo Poskytovatel sluzby nebo vyrobce popsal nebo
které prijemce ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

2.se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti Prodejce nebo Poskytovatel



sluzby uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
prediohy,

4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
5. zboiZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

6. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pri prevzeti.

7.Termin navstévy:

a) Termin navstévy je tieba dohodnout a rezervovat predem telefonicky na tel.
Cisle 737 439 568

b) Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Provozovatelé na dohodnuty
termin navstévy klienta rezervuji prislusny cas vybrané privatni zony.

8. Preobjednani:

a) Pokud se z vainych divodl nemtuizete v dohodnutém terminu na rezervaci
dostavit, informujte o tom predem telefonicky, nejpozdéji vSsak 24 hodin pred
zahajenim pronajmu privatni zony. Pozdéjsi preobjednani se povazuje za absenci
zakaznika a poukaz propada.

b) Prostory privatniho wellness nejsou pristupné v libovolnou dobu a v
provozovné neni ¢ekarna. S ohledem na klienty objednané pred vami je mozno
prijit nejdrive 5 minut pred dohodnutym terminem.

9. Pozdni prichod:

a) Dostavi-li se zakaznik po dohodnutém terminu pfichodu, bude pronajem
privatni zény ve zkraceném rozsahu tak, Ze skonci v plivodné stanoveném case.
Pozdéjsi prichod na rezervovany cas privatni zony se povazuje za absenci



zakaznika.
10. Absence zakaznika:

a) V pripadé nepritomnosti nebo prichodu na rezervovany ¢as privatni zony se
zpoZdénim, bude rezervace privatni zony pokracovat tak jako by rezervace
bézela podle planu.

11. Odmitnuti vyuziti pronajmu privatni zony:
a) Vyuiiti nebo zadani rezervace, muize byt odmitnuto v téchto pripadech:

b) zakaznik se dostavi na rezervovany termin se zjevnymi ptiznaky infekcnich
onemocnéni

c) zakaznik se dostavi na rezervovany termin v podnapilém stavu, nebo pod
vlivem navykovych latek

d) zdkaznik se dostavi na rezervovany termin se zdravotnimi problémy
medicinského charakteru

e) zakaznik se dostavi na rezervovany termin v nevyhovujicim hygienickém
stavu

f) zakaznik se béhem objednavani terminu vyjadfuje nepfistojnym zplisobem
12. Pfedcasné ukonceni rezervovaného terminu:
1. Rezervovany termin muze byt predcasné ukoncena, pokud se:

a) béhem rezervovaného €asu zakaznika, nabude dojmu, Ze zakaznik
poskozuje vybaveni privatni zony.

b) béhem rezervovaného ¢asu u zdkaznika objevi zjevné ptriznaky podnapilosti
¢i navykovych latek, které by mohli zpUsobit jakékoliv zdravotni komplikace,
vzhledem k tomu, Ze privatni zdna je uzamcena, neni mozné, aby v takovém
pripadé nesl odpovédnost provozovatel.

c) béhem rezervovaného ¢asu bude zakaznik pres opakovanou vyzvu chovat



nepfistojnym zplisobem

13. Informovany souhlas zakaznika

a) Zakaznik je pti kazdé rezervaci a vyuziti privatni zony instruovan ohledné,
prichodu, zakazu plavek v sauné a v hydromasazni vané. Zdravotni rizika
zakaznik musi konzultovat se svym Iékarem. Pokud se rozhodne pronajem
privatni zény podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany
souhlas

b) Zakaznik vyuzitim nasich sluzeb, dava jasné a svobodné najevo svuj
informovany souhlas se zaslanim informacni zpravy, v pripadé zmény
rezervacniho terminu, nebo zmény nasich sluzeb.

14. Cenik pronajmu privatni zony a nasich sluzeb:

a) Ceny jsou rozdéleny dle naseho ceniku uvedeného na nasich webovych
strankach www.relaxcheb.cz

15. Prondjem privatni zony osob do 18 let:

a) Déti o mladistvé do 18 let pouze za doprovodu a fyzické pFitomnosti
jednoho ze zakonnych zastupcu.

16. Ochrana osobnich udaju:

a) Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze provozovatel je opravnén v souladu s
prisluSnymi obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména se Zakonem c.
101/2000 o ochrané osobnich udajli zpracovat a uchovat veskeré informace a
udaje, které mu pro ucely zpracovani objednavky poskytl. Pokud Zakaznik
vyslovi souhlas se zasilanim Obchodnich sdéleni na svou emailovou adresu, je
mozné tento souhlas kdykoliv odvolat.



17. Informovany souhlas zakaznika

a) Zakaznik je pti kazdé rezervaci a vyuziti privatni zony instruovan ohledné,
prichodu, zakazu plavek v sauné a virivce. Zdravotni rizika zakaznik musi
konzultovat se svym Iékafrem. Pokud se rozhodne pronajem privatni zény
podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas

b) Zakaznik vyuzitim nasich sluzeb, dava jasné a svobodné najevo sviij
informovany souhlas se zaslanim informacni zpravy, v pripadé zmény
rezervacniho terminu, nebo zmény nasich sluzeb.

18.0chrana osobnich udaju

a)Provozovatel je opravnén nakladat s osobnimi udaji zakaznika ve smyslu
Zakona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaijti, ve znéni pozdéjsich
predpist.Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju — zejména:
jméno a prijmeni, adresa bydlisté — mista dodani, telefonni cislo a emailova
adresa (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni Udaje“).Zakaznik souhlasi se
zpracovanim osobnich udaju provozovatele, a to pro uUcely realizace prav a
povinnosti z Kupni Smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uctu a také pro
obchodni €innost 1€19780401. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou, pokud toto nebude zakaznikovy omezeno na zdkladé jeho oznameni.

19. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne
01.12.2023.



